Allgemeine Geschaftsbedingungen der checkpointmedia AG

Fassung vom 9.10.2001
1. Geltungsbereich und Vertragsabschluss

11 Soweit nicht schriftlich anderes vereinbart wurde, erfolgen alle Lieferungen und Leistungen der
checkpointmedia AG ausschliefdlich auf Grundlage der allgemeinen Geschéftsbedingungen der checkpointmedia AG in
ihrer jeweils glltigen Fassung. Im Falle des Vorliegens von allgemeinen Geschéftsbedingungen auch beim
Vertragspartner der checkpointmedia AG ist im Zweifel von den Bedingungen der checkpointmedia AG auszugehen,
und zwar auch, wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben. Die algemeinen
Geschéftsbedingungen der checkpointmedia AG finden auch auf kinftige Geschéfte zwischen den Vertragspartnern
Anwendung, selbs wenn darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wird (ausgenommen V erbrauchergeschéfte).

1.2 Alle Angebote der checkpointmedia AG sind freibleibend; der Vertrag kommt erst durch Absendung einer
schriftlichen Auftragsbestétigung seitens der checkpointmedia AG austande, deren Inhalt allein ausschlaggebend ist.
Werden an die checkpointmedia AG Angebote gerichtet, so ist der Anbietende daran 4 Wochen ab Zugang des
Angebotes an die checkpointmedia AG gebunden. Die checkpointnedia AG ist berechtigt, ein Vertragsanbot innerhalb
dieser 4 Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestétigung (Vertragsannahme) anzunehmen. Auslieferung und
Rechnungslegung stehen einer Auftragsbestatigung gleich.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Rechnungen sind prompt netto féllig. Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer, soferne nicht aderes
schriftlich vereinbart wurde. Die vereinbarten Preise verstehen sich ab checkpointmedia AG ohne Zustellung, Montage,
Installation, Schulung, Versand oder sonstige Nebenleistungen (z.B. Programmtréger, Dokumentationen und alféllige
Vertragsgebuhren). Auf Wunsch werden diese L eistungen gegen gesonderte Bezahlung erbracht.

Einmalige Entgelte sind Festpreise. Laufende Entgelte konnen von der checkpointmedia AG entsprechend den
Anderungen des Verbraucherpreisindex 2001 angepasst werden. Sollten sich aufgrund Kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche Lohnkosten oder andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten, wie jene fir Material,
Energie, Transporte, Fremdarbeitenfinanzierung etc., nach Vertragsabschluss veréndern, so ist die checkpointmedia AG
berechtigt ihre Preise entsprechend anzupassen. Gleiches gilt fur Wahrungsschwankungen zwischen einem Lieferland
und Osterreich.

2.2 Die checkpointmedia AG ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die Ware auf Rechnung des Vertragspartners
zu versichern. Ebenso ist die checkpointmedia AG berechtigt, Mehrkosten fir wetterbedingte Verschiebungen von
Téatigkeiten im Freien nach Aufwand angemessen in Rechnung zu stellen, sodass das Wetterrisiko den Vertragspartner
trifft.

2.3 Ist Vertragsgegenstand ein Projekt in den Bereichen Design oder Medienplanung (im Museums- und
Ausstellungsbereich), so erfolgt die Entrichtung des Gesamtpreises derart, dass ein Drittel des Gesamtpreises im
vorhinein, ein weiteres Drittel bei Ubergabe des Drehbuches (Pflichtenheftes), und das dritte Drittel des Gesamtpreises
am Tag der Endabnahme zur Zahlung fallig ist.

24 Eine Aufrechnung von Anspriichen der checkpointmedia AG mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer,
ist ausgeschlossen. Soferne nicht anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart wird, ist der Vertragspartner zur Abtretung
dlenfalls bestehender  Forderungen gegen die checkpointmedia AG nicht berechtigt. Gewéhrte
Zahlungserleichterungen, wie Wechsel oder Schecks, die grundsétzlich nur zahlungshalber angenommen werden,
werden unbeschadet der jeweiligen Laufzeit sofort fallig, wenn eine wesentliche Verschlechterung der
V ermigensverhdltnisse des Bestellers bekannt wird. Zinsen und Bankspesen gehen zu L asten des Vertragspartners.
Einwendungen gegen Rechnungen der checkpointmedia AG konnen binnen léngstens 14 Tagen ab Rechnungsdatum
schriftlich erhoben werden; die Faligkeit wird hierdurch nicht beriihrt. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
gilt as Genehmigung.

Berechtigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurlickhaltung des gesamten, sondern lediglich eines angemessenen
Teiles des Rechnungsbetrages. Als angemessener Betrag in diesem Sinne ist jener Betrag zu verstehen, welcher den
voraussichtlichen Kosten einer Ersatzvornahme der Mangel behebung entspricht.

2.5 Die checkpointmedia AG ist berechtigt, unbeschadet anderslautender Bestimmungen bzw. Abmachungen noch
ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen auszufihren. Wird eine



Verschlechterung in den Vermogensverhdltnissen des Vertragspartners fir moglich gehalten bzw. sind
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch bei angemessener Nachfrist nicht erbracht, kann die checkpointmedia
AG vom Vertrag auriicktreten. Hierbei sind die gesetzlichen Bestimmungen so in Anwendung zu bringen, als wére der
Vertragspartner in Leistungsverzug geraten. Wurden dem Vertragspartner Teilzahlungen gewéhrt, so tritt Terminverlust
ein, wenn der Vertragspartner mit einer Rate mehr als finf Tage in Verzug geraten ist.

2.6 Die checkpointmedia AG leistet keine Gewahr fir die Richtigkeit der von ihr nach bestem Fachwissen
erstellten Kostenvoranschlage. Sollte sich nach Auftragserteilung herausstellen, dass sich die Kosten gegeniiber dem
Kostenvoranschlag um mehr as 15% erhéhen, so wird die checkpointmedia AG den Vertragspartner hiervon
verstandigen. Kostenlberschreitungen bis 15% konnen ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde, werden Auftragsdnderungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen
gesondert in Rechnung gestellt.

Kostenvoranschlége in den Bereichen Design und Medienplanung oder fir individuelle Organisationskonzepte sind
entgeltlich; ein fur den Kostenvoranschlag bzw. eine Présentation bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn
aufgrund dieses Kostenvoranschlages bzw. der Prasentation ein Auftrag erteilt wird. Diese Gutschrift wird bei der
Schlussrechnung bzw. bei der letzten Teilzahlung beriicksichtigt.

Kostenvoranschldge gelten als Gesamtkostenvoranschlége, sodass sich die checkpointmedia AG eine angemessene
Preisanderung im Falle einer vom Kostenvoranschlag nicht nur geringflgigst abweichenden Auftragserteilung
vorbehalt.

3. Eigentumsvor behalt

3.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung einschliefdlich allfélliger Zinsen und Kosten Eigentum der
checkpointmedia AG. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn
dieser ausdriicklich erkléart wird. Bis zur vollstandigen Bezahlung ist der Vertragspartner nur mit schriftlicher

Zustimmung der checkpointmedia AG berechtigt, die Ware weiter zu verauf3ern, zu verpfanden oder zur Sicherung zu
tibereignen, zu be- und/oder verarbeiten oder zu vereinigen. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Anderungen des
Standortes der Vorbehatsware bis zu deren vollstandiger Bezahlung der checkpointmedia AG jeweils unaufgefordert

schriftlich bekannt zu geben. Bei Zahlungsverzug auch aus anderen und zukunftigen Lieferungen oder Leistungen der
checkpointmedia AG an den Vertragspartner, oder bei Vermdgensverfall des Vertragspartners darf die checkpointmedia
AG zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts an der Vorbehaltsware die (Geschafts-)Raume des Vertragspartners
betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

Fir den Fall der WeiterverauRRerung der Vorbehaltsware tritt der Vertragspartner bereits jetzt seine Kaufpreisforderung
gegen den Erwerber in voller Hohe an die checkpointmedia AG ab. Der Eigentumsvorbehalt bezieht sich auch auf jene
Geldbetrage, die aufgrund der VerduRerung der gelieferten Ware beim Besteller eingehen; der Besteller ist zur

gesonderten Aufbewahrung dieser Geldbetrége verpflichtet. Ist der Vertragspartner mit einer Zahlung auch nur
teilweise in Verzug oder ergeben sich sonst berechtigte Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit, so
ist die checkpointmedia AG berechtigt, den oder die Warenempfanger vom Ubergang der Forderungen auf die
checkpointnmedia AG zu benachrichtigen.

Bei Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme hat der Vertragspartner auf das Eigentumsrecht der checkpointmedia AG
hinzuweisen und diese unverziglich zu verstandigen. Allféllige Kosten, die der checkpointmedia AG in Zusammenhang
mit der Wahrung ihrer Rechte entstehen, hat der Vertragspartner zur Ganze zu ersetzen.

3.2 Der Vertragspartner verpflichtet sich fur die Dauer des Eigentumsvorbehaltes die Vorbehaltsware gegen Feuer,
Wasser, Diebstahl und Einbruchdiebstahl auf eigene Kosten zu versichern. Die Rechte aus dieser Versicherung werden
an die checkpointmedia A G abgetreten; die checkpointmedia AG nimmt diese Abtretung an.

3.3 Soferne nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde, gehen Verwertungsrechte im Zeitpunkt der Bezahlung
des Gesamtpreises in jenem Umfang auf den Vertragspartner Uber, welche dieser zum ordentlichen Gebrauch des
Werkes bendtigt.

4. Gefahrubergang

4.1 Die Gefahr geht auf den Vertragspartner Uber, sobald die Ware das Lager der checkpointmedia AG bzw. bei
Streckengeschéften das Lager ihrer Lieferanten verlassen hat. Gleiches gilt bei Teillieferungen und auch in jenem Fall,
in welchem die Kosten fir Zulieferung und Aufstellung aus welchen Grinden immer von der checkpointmedia AG
Ubernommen werden. Verzdgert sich die Versendung oder Zustellung der Ware in Folge von Umsténden hoherer
Gewalt, so geht die Gefahr im Zeitpunkt der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Ve rtragspartner tber.



4.2 Wird ein Liefertermin Uber Ersuchen des Vertragspartners verschoben oder kann die checkpointmedia AG aus
welchen Grinden immer (ausgenommen eigener Verzug) ihre Leistung nicht erbringen, gerét der Vertragspartner in
Annahmeverzug oder kann die Ware aus Umstéanden, die nicht in der Sphére der checkpointmedia AG gelegen sind,
nicht instaliert bzw. aufgestellt werden, so ist die checkpointmedia AG dennoch berechtigt, am vertraglich
vorgesehenen Liefertermin Rechnung zu legen und die vertragsgemél3e Bezahlung zu verlangen.

4.3 Es gilt als wohlverstanden, dass der Vertragspartner die Mehrkosten fir seitens der checkpointmedia AG im
Rahmen der Vertragserfillung an Dritte (z.B. sonstige Geschéftspartner des Vertragspartners) erteilte fachliche
Beratung Ubernimmt, soferne nicht anderes schriftlich vereinbart wurde. Standige Mitarbeiter des Vertragspartners
gelten nicht als dritte Personen im Sinne dieser Vereinbarung. Die checkpointmedia AG ist berechtigt, tber alle
gesondert verrechenbaren Leistungen oder Materialien unverziglich nach deren Erbringung bzw. Lieferung Rechnung
Zu legen.

5. Erstellung von Programmtragern / sonstige Dienstleistungen

51 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Vertragspartner vollstandig zur Verfugung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Der
Vertragspartner hat praxisgerechte Testdaten und Testméglichkeiten in ausreichendem Ausmal’ auf eigene Kosten
rechtzeitig in der Normalarbeitszeit zu Verfiigung zu stellen. Im Falle, dass auf einer dem Vertragspartner zum Test zur
Verfigung gestellten Anlage bereits im Echtbetrieb gearbeitet wird, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der
Echtdaten beim Vertragspartner. Als Grundlage fir die Erstellung von Individual programmen dient eine schriftliche
L eistungsbeschreibung, welche entweder die checkpointmedia AG aufgrund der ihr zur Verflgung gestellten
Unterlagen und Informationen gegen Verrechnung ausarbeitet oder der Vertragspartner selbst zur Verfligung stellt.

Eine von der checkpointmedia AG ausgearbeitete Leistungsbeschreibung ist vom Vertragspartner auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit hin zu Uberprifen und sodann mit dem Zustimmungsvermerk des Vertragspartners zu versehen.
Spétere Anderungswiinsche stellen Zusatzauftrage dar und koénnen zu einem spateren Liefertermin und zu einer
angemessenen Preisdnderung des Gesamt preises fiihren.

5.2 Die Software gilt as abgenommen, wenn innerhalb von 10 Werktagen ab Lieferung und allfélliger Installation
weder eine Abnahme des Programms vorgenommen wird noch Anmerkungen des Vertragspartners bei der
checkpointmedia AG einlangen. Die Software gilt jedenfalls als abgenommen, wenn diese im Echtbetrieb des
Vertragspartners zum Einsatz kommt.

5.3 Reparaturarbeiten sind kostenpflichtig und werden nach dem tatséchlich angefallenen Aufwand verrechnet. FUr
Anreise- oder Wegzeiten wird eine Wegpauschale in Hohe von Euro 60,-- netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer
erhoben. Die Pauschale fir jede angefangene Arbeitsstunde betrégt Euro 80,-- netto zzgl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Sollten Arbeiten an Sonn- und/oder Feiertagen erforderlich sein, so ist die checkpointmedia AG im Falle
von Reparaturarbeiten berechtigt einen Zuschlag von 50% von der Gesamtrechnung fir den Reparatureinsatz in
Rechnung zu stellen.

Tritt anlasslich von Reparaturarbeiten die Notwendigkeit und ZweckméRigkeit weiterer Reparaturarbeiten zu Tage, so
gilt der ursprungliche Reparaturauftrag auch beziiglich der nunmehr zu Tage getretenen Reparaturarbeiten, soferne der
Mitarbeiter der checkpointmedia AG diese Reparaturarbeit fir zweckmalRig erachtet. Hierflr bedarf es keiner
besonderen Mitteilung an den Vertragspartner. Kostenvoranschlége fir Reparaturarbeiten und Begutachtungen beim
Vertragspartner sind auch dann kostenpflichtig, wenn es zu keiner Auftragserteilung kommt.

6. Liefer -, Zahlungs- und Annahmeverzug

6.1 Eine sachlich gerechtfertigte Verzogerung im Zusammenhang mit der Leistungserbringung durch die
checkpointmedia AG bzw. eine kurzfristige Uberschreitung einer Zahlungsfrist durch diese gilt als vorweg genehmigt,
soferne diese in einem angemessenen Verhaltnis zum Auftragsumfang und den besonderen Umstéanden des Auftrages
stehen und von der checkpointmedia AG nicht grob fahrlassig oder vorsétzlich herbeigefuhrt worden sind.
Verzogerungen, welche durch dritte Personen, insbesondere Berater des Vertragspartners verursacht werden, oder
wetterbedingte Verzogerungen gehen keinesfalls zu Lasten der checkpointmedia AG. Solche Verzdgerungen sind der
Sphére des Vertragspartners zuzurechnen und nicht geeignet den Gefahrentibergang hinauszuzogern [(vgl. Punkt 8.)].

6.2 Kommt es dadurch, dass ein vom Vertragspartner zugezogener Dritter (fachkundiger Berater, Bauunternehmen
etc.) eine Leistung oder Information nicht fristgerecht erbringt bzw. beistellt, zu einem Annahmeverzug oder wird die
checkpointmedia AG hierdurch an der Aufnahme oder Fertigstellung ihrer Leistung gehindert, so ist die
checkpointmedia AG nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von langstens 14 Tagen berechtigt, wahlweise Uber



den vereinbarten Gesamtpreis sofort zur Géanze Rechnung zu legen, ungeachtet dessen, ob die Ware oder sonstige
L eistung tbernommen wird, oder aber den Rucktritt vom Vertrag zu erkléren.

Befindet sich der Vertragspartner in Annahmeverzug bzw. verweigert er die Annahme der Leistung der
checkpointmedia AG zu Unrecht, so ist die Letztgenannte berechtigt, die Ware auf Rechnung des Vertragspartners bei
einem Speditionsunternehmen am Sitz der checkpointmedia AG bzw. am Auslieferungsort oder aber in ihren eigenen
Geschéftsraumlichkeiten einzulagern, wofir der checkpointmedia AG eine Lagergebuhr in H6he von 0,5% des auf die
Ware entfallenden Rechnungsbetrages je begonnenem Monat geblhrt, und weiterhin auf der sofortigen
Vertragserfillung zu bestehen. Sind Teilzahlungen vereinbart, so ist die checkpointmedia AG berechtigt, den gesamten
noch offenen Betrag fallig zu stellen (Terminverlust). Im Zweifel hat der Vertragspartner auf eigene Kosten eine
Bankgarantie Uber den fUr das gesamte Werk vereinbarten Betrag zu legen. Die checkpointmedia AG ist weiters
berechtigt, bis zur vereinbarungsgeméal(en Wirkung der Zahlung oder sonstigen Leistung von der Erfillung eigener
Verpflichtungen gegeniber dem Vertragspartner zuriickzustehen. Wird die checkpointmedia AG an der
Leistungserbringung gehindert, so wird die von ihr einzuhaltende Lieferfrist automatisch um diesen Zeitraum
verlangert. Die checkpointmedia AG ist aber auch berechtigt, nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag
zurlickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt Uberdies eine Konventionalstrafe im Ausmal3 von
30 % des Rechnungsbetrages als vereinbart. Im tbrigen gilt das sub Punkt 7. A ngefihrte.

6.3 Gerédt die checkpointmedia AG grob schuldhaft in Lieferverzug, so ist der Vertragspartner berechtigt den
Ricktritt vom Vertrag zu erkldren, in welchem Zusammenhang vereinbart wird, dass - ungeachtet der Bestimmungen
des vorangegangenen Absatzes - der Verzug als genehmigt gilt und auf die Geltendmachung von Schadenersatz
verzichtet wird, wenn die checkpointmedia AG noch vor dem Zugang der Ricktrittserklérung einen neuen Liefertermin
innerhalb 12 Stunden ab Verstdndigung von diesem neuen Liefertermin bekannt gibt und diesen Termin auch
tatséchlich einhdlt. Geringes oder leichtes Verschulden berechtigen nicht zum Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, es
wurde ausdrticklich anderes schriftlich vereinbart.

6.4 Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzuges, die der checkpointmedia AG zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, und zwar zumindest in
jenem Umfang, welcher sich aus der Verordnung des BMwA Uber die Hochstsétze der 1nkassoinstituten gebiihrenden
Vergutungen ergeben. Weiters ist die checkpointmedia AG berechtigt, je Mahnschreiben einen Betrag in Héhe von
Euro 25,-- netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, sowie fir die Evidenzhaltung im Mahnwesen je begonnenem
Quartal einen weiteren Betrag von Euro 12,-- netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen. Selbst
bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Vertragspartners ist die checkpointmedia AG berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 8,5% jahrlich zu verrechnen. Ferner ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch
entsteht, dass in Folge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf alfélligen Kreditkonten der checkpointmedia AG
anfallen, unabhéngig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

7. Storno

7.1 Der Vertragspartner hat das Recht, gegen Bezahlung eines Reugeldes von 30% vom noch nicht abgerechneten
Entgelt bei gleichzeitiger Abgeltung aller bisher erbrachten Leistungen und gelieferten Waren ohne Angabe von
Griinden vom Vertrag zurilickzutreten.

7.2 Soferne nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, obliegt die Entscheidung dartiber, ob bereits gelieferte
Ware von der checkpointmedia AG zurlickgenommen wird, dieser. Wird Ware zurlickgestellt, so erhdt der
Vertragspartner eine Gutschrift tber 70% des bereits geleisteten Kaufpreises. Handelt es sich um Vorbehaltsware, so ist
auch hinsichtlich der Vorbehaltsware eine Stornogebiihr von 30% zu bezahlen. Alle anderen Leistungen sind zur Génze
zu bezahlen. Kosten fir eine Deinstallierung und den Abtransport und eine alfélige Ricksendung an Zulieferer hat der
Vertragspartner zur Ganze zu erganzen.

8. Gewahrleistung

8.1 Als Mangel werden Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung verstanden. Die
checkpointmedia AG leistet Gewéhr fir Mangel am Material oder in der technischen Funktion, wobei sich die
diesbeziigliche Haftung auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung der Hersteller beschrankt. Soweit nicht ausdrtcklich
schriftlich zugesagt, umfasst die Gewahrleistung nur solche Méngel, die im Zeitpunkt des Gefahrilberganges bereits
gegeben bzw. vorhanden waren; die Haftung fir spater auftretende Mangel ist ausgeschl ossen.



Die checkpointmedia AG leistet nur in dem Umfang Gewéhr fur eine Anwendbarkeit und Verwendbarkeit der von ihr
gelieferten Programme, welche ausdricklich zugesagt wurde, wobei die Gewdhrleistungsanspriiche des
Vertragspartners jedenfalls auf Nachbesserung bzw. Austausch eingeschréankt sind.

Produktbeschreibende Angaben seitens der checkpointmedia AG, wie Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen,
Mal3-, Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsdaten sowie Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geréten fir
neue Technologien sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Dies gilt
insbesondere fiir den Fall von Anderungen und Verbesserungen, die dem technischen Fortschritt dienen. Geringe
Abweichungen von solchen produktbeschreibenden Angaben gelten als genehmigt und bertihren nicht die Erfullung von
Vertrégen, sofern sie fur den Vertragspartner nicht unzumutbar sind.

8.2 Wird der beanstandete Mangel anerkannt, so werden die Teile, die den Mangel aufweisen, von
checkpointmedia AG innerhalb angemessener Frist kostenlos nach ihrer Wahl instandgesetzt oder ersetzt
(Nachbesserung oder Austausch). Eine Erneuerung oder Verlangerung der Gewahrleistungsfrist tritt dadurch nicht ein.
Ersetzte Teile verbleiben der checkpointmedia AG bzw. sind dieser auf Wunsch auf Kosten des Vertragspartners
zuriickzusenden. Zuriickgesandte bzw. ausgetauschte Ware geht in das Eigentum der checkpointmedia AG Uber. Fracht,
Verpackung und etwaige Reisekosten eines Monteurs gehen zu Lasten des Vertragspartners. Nur wenn eine
Vertragserfullung nicht moglich ist, ist der Vertragspartner zur Wahl zwischen Preisminderung oder Rcktritt vom
Vertrag berechtigt. Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen, wenn es sich um geringfiigige Mangel handelt. Ein
Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung besteht nur dann, wenn die checkpointmedia AG nicht imstande ist den
Mangel zu beheben. Darliber hinausgehende Ersatzanspriiche sind in jedem Fall ausgeschlossen. Die
Gewahrleistungspflicht erlischt, wenn der Kunde die Betriebsbedingungen oder Bedienungsanleitungen missachtet,
aufgetretene Mangel selbst oder durch Dritte beheben I&sst, sowie auch dann, wenn der Vertragspartner eine ihm nach
dem Vertrage zukommende Verpflichtung nicht einhalt, insbesondere vereinbarte Zahlungen nicht leistet oder aus
welchem Grund immer einbehélt.

8.3 Gewéhrleistungsrechte setzen voraus, dass der Vertragspartner die Ware unverziglich nach Anlieferung
Uberpruft und festgestellte Mangel unverziglich, spétestens jedoch 5 Tage nach Erhalt unter Bekanntgabe von Art und
Unmfang des Mangels der checkpointmedia AG schriftlich bekannt gibt. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die
Software binnen 14 Tagen ab der Lieferung bzw. Installation durch die checkpointmedia AG zu testen und dieser
binnen 14 Tagen ab der Lieferung bzw. Installation der Software allfallige Anmerkungen schriftlich zur Kenntnis zu
bringen. Bei Méngeln, welche den Echtbetrieb hindern, hat nach Behebung des Mangels eine neuerliche Abnahme
binnen 14 Werktagen zu erfolgen. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung, langstens binnen 5
Tagen nach ihrer Entdeckung zu rigen. Der Beweis daflr, dass der Mangel bereits im Zeitpunkt der Lieferung
bestanden hat, obliegt dem V ertragspartner.

Wird eine Méngelrige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt, sodass in diesem Fall die
Geltendmachung von Gewéhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung
ausgeschlossen ist. Die Anwendbarkeit der Bestimmungen gemaR 8 377 f HGB bleibt hiervon unberihrt.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, der checkpointmedia AG die Uberpriifung der bemangelten Sache nach Wahl beim
Vertragspartner oder am Sitz der checkpointmedia AG wahrend der allgemeinen Geschéftszeiten der checkpointmedia
AG zu gestatten. Das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen mit Onlineverbund mit anderen Rechnern
auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnose der Unterlagen und Daten sind der
checkpointmedia AG im angemessenen Umfang fur Testzwecke wdahrend der Normalarbeitszit kostenlos zur
Verflgung zu stellen; der Vertragspartner hat die checkpointmedia AG, soweit es ihm méglich ist, allenfalls durch
Beistellung eines EDV-Beauftragten des Vertragspartners zu unterstiitzen. Fehler, die vom Vertragspartner zu vertreten
sind @Bedienungsfehler; vereinbarungswidrige Systemveranderungen), sind von diesem in angemessener Frist zu
beheben. Wird die checkpointmedia AG dadurch, dass im Bereich des Vertragspartners liegende Fehler von diesem
nicht besdtigt werden, an der Mangelbehebung gehindert, so gilt das Werk gegentiber der checkpointmedia AG
bezogen auf den konkreten Mangel als mangelfrei. Mangelbehebungen durch ein Software-Update oder angemessene
Ausweichldsungen sind zul &ssig.

Die Verpflichtung zur Gewahrleistung entfallt, wenn der Vertragspartner die Uberpriifung verweigert, wobei das
zweimalige Ablehnen eines zumutbaren Termines als Verweigerung gilt, welche die checkpointmedia AG von ihrer
Gewdhrleistungspflicht entbindet. Die Gewahrleistungspflicht erlischt auch, wenn der Vetragspartner die
Betriebsbedingungen, Inhaltsanweisungen und dergleichen missachtet, aufgetretene Méngel selbst oder durch Dritte
beheben lasst, oder wenn er eine ihm nach dem Vertrag zukommende Verpflichtung nicht einhélt, insbesondere
vereinbarte Zahlungen nicht leistet oder aus welchem Grunde immer auriickhélt.

8.4 Die checkpointmedia AG behdlt sich vor, mangelhafte Ware zum Zwecke der Méngelbehebung an ihren
Lieferanten zu senden. Bei Drittlieferungen ist die checkpointmedia AG berechtigt, mit schuldbefreiender Wirkung
Garantie- und Gewéahrleistungsanspriiche, die sie gegen den Hersteller hat, an den Vertragspartner abzutreten.



8.5 Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschl ossen.

8.6 Gewadhrleistungsanspriiche enden nach 6 Monaten ab Versand. Bei Software betragt die Gewahrleistungsfrist 3
Monate (diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte); dariber hinaus sind die
Gewahrleistungsbestimmungen fur Hardware auch fur Software anzuwenden. Ein Softwaremangel liegt vor, wenn ein
Softwareprogramm ein zur vereinbarten L eistungsbeschreibung (Dokumentation) abweichendes Verhalten aufweist und
dieses vom Vertragspartner reproduzierbar ist.

8.7 Der Vertragspartner wird auf die Unterscheidung zwischen Gewahrleistungs-, also Méngelbehebungsarbeiten,
und Wartungsarbeiten bzw. die erganzende Wartung hingewiesen. Als Wartung ist die Durchfiihrung von
Instandsetzungsarbeiten, die zur Betriebsbereitschaft des V ertragsgegenstandes erforderlich sind, und der Austausch
von Verschleif3teilen zu verstehen. Als ergénzende Wartung sind z.B. Arbeiten im Falle der Verénderung der
Anforderungen des Vertragspartners - auch wenn Updates auf den Markt kommen oder Anpassungen an ein gedndertes
Umfeld notwendig werden (Erweiterung oder Einfuhrung eines neuen Betriebsystems) - , bei Auftreten von
Computerviren oder dhnlichen destruktiven Programmcodes zu verstehen.

8.8 Die kinstlerische Umsetzung und Gestaltung einer Produktion unterliegt nicht der Gewahrleistung.

8.9 Beim Verkauf gebrauchter Ware, bei Ubernahme von Reparaturauftragen, und bei Umanderungen oder
Umbauten leistet die checkpointmedia AG keine Gewahr. (Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.)

9. Haftung

9.1 Fur Sach- oder Vermogensschaden, die dem Vertragspartner schuldhaft zugefligt werden, haftet die
checkpointmedia AG bei Vorsatz und krasser grober Fahrldssigkeit. In Félen leichter und schlichter grober
Fahrlassigkeit sind Schadenersatzanspriiche Uberhaupt jedweder Art ausgeschlossen. Das Vorliegen krasser grober
Fahrlassigkeit oder vorsétzlicher Schadigung hat der Geschadigte zu beweisen. Eine allenfalls aufgrund zwingender
gesetzlicher Bestimmungen bestehende Haftung ist nach oben hin jedenfalls mit jenem Betrag beschrankt, der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses unter Beriicksichtigung aller der checkpointmedia AG bekannter oder schuldhaft
nicht bekannter Umstande vorhersehbar ist, hdchstens jedoch mit dem vom Vertragspartner im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Vertragsverhétnis empfangenen Entgelt.

9.2 Der Ersatz von Folgeschdden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, entgangenem Gewinn,
Zinsverlusten, und von Schéden dritter Personen gegen die checkpointmedia AG ist in jedem Fall, soweit gesetzlich
zul&ssig, ausgeschlossen. Soweit die Haftung der checkpointmedia AG ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fir die personliche Haftung ihrer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Gesellschafter, Vertreter und Erfullungshilfen.

9.3 Mangels gesonderter Vereinbarung wird keine wie immer geartete Haftung fur die Verletzung gewerblicher
Schutzrechte Dritter Ubernommen (Patent-, Urheber-, Markenrechte, Copyrights, Musterschutz, etc.). Behaupten Dritte
eine Verletzung von gewerblichen Schutzrechten durch die checkpointmedia AG, so ist ihr dies unverzuglich und
umfassend zur Kenntnis zu bringen. Der Vertragspartner haftet dafiir, dass die Verwendungsbeschrankungen bzw.
Anweisungen des Herstellers in Bezug auf die gelieferte Hardware oder Software genauestens eingehalten werden und
verpflichtet sich, die checkpointmedia AG diesbezliglich schad- und klaglos zu halten. Die Ware bietet nur jene
Sicherheit, die aufgrund von Zulassungsvorschriften, Bedienungsanleitungen, Vorschriften des Lieferwerkes Uber die
Behandlung des Liefergegenstandes (Betriebsanleitung) — insbesondere in Hinblick auf die vorgeschriebenen
Uberpriifungen — und sonstigen gegebenen Hinweisen erwartet werden kann. Eine Ersatzpflicht fur aus dem
Produkthaftungsgesetz resultierende Sach- und Personenschaden sowie Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen
Bestimmungen abgeleitet werden kénnen, sind ausgeschlossen.

9.4 Die checkpointmedia AG haftet nicht fir Schaden, die dem Vertragspartner durch Ausfall eines Gerétes oder
Programms in welcher Form auch immer erwachsen. Die Haftung der checkpointmedia AG erstreckt sich nur auf eine
vereinbarungs- und bedingungsgemalie Ausfihrung. Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet die checkpointmedia
AG nicht, es sei denn, dass sie deren Vernichtung vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht hat und der
Vertragspartner sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Besteht der Auftrag in der Anfertigung von individuellen
Organisationskonzepten und Programmen aufgrund von Angaben, Zeichnungen, Modellen oder sonstigen
Spezifikationen des Vertragspartners, so erstreckt sich die Gewahrleistung und Haftung der checkpointmedia AG
lediglich auf die vertragsgemafle Ausfihrung.



9.5 Samtliche Haftungsbeschrankungen sind auch auf sonstige Leistungen anzuwenden. Sonstige L eistungen sind
alejene Leistungen, die aulRerhalb der Gewahrleistung erbracht werden, insbesondere Wartungs- und Reparaturarbeiten
sowie Leistungen aufgrund von Folgeauftragen.

10. Loyalitat und Geheimhaltung

10.1 Der Vertragspartner ist der checkpointmedia AG gegentiber zur Loyalitét verpflichtet und wird es daher
unterlassen, wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und 12 Monate nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
Mitarbeiter oder Werkvertrags- bzw. Subunternehmer der checkpointmedia AG, die an der Umsetzung eines Auftrages
beteiligt sind bzw. waren, direkt oder indirekt Uber Dritte abzuwerben oder zu beschéftigen. Fir den Fall des Verstol3es
gegen diese Verpflichtung wird eine verschuldensunabhéngige Vertragsstrafe in Hohe von Euro 20.000,-- vereinbart.
Ein die Vertragsstrafe Uibersteigender Schaden, insbesondere entgangener Gewinn, ist zusétzlich zu ersetzen.

10.2 Die checkpointmedia AG ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Durchfihrung
des Auftrages selbst oder durch alféllige dritte Personen, derer sie sich zur Erflllung von Dienstleistungen bedient, zu
verarbeiten. Die checkpointmedia AG verpflichtet sich zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des
Datenschutzgesetzes 2000; der checkpointmedia AG Uberlassenes Material (Datentrager, Daten, Kontrollzahlen,
Analysen, Programme, etc.) wird dem Vertragspartner nach Fertigstellung auf Wunsch zuriickgegeben.

10.3 Die checkpointmedia AG verpflichtet sich, alle im Zuge der Abwicklung von Auftragen erhaltenen
Informetionen Uber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sowie Geschéftspartner des Vertragspartners auch nach
Vertragsende geheim zu halten und nicht zu verwerten, sowie weiters, diese und samtliche andere, dem V ertragspartner
gegentber Ubernommene Verpflichtungen auf allféllige dritte Personen, derer sie sich zur Erflllung eines Auftrages
bedienen, zu tGberbinden. Eine Entbindung von dieser Verpflichtung durch den Vertragspartner selbst ist moglich; eine
vom Gesetzgeber vorgesehene Verpflichtung zur Auskunftserteilung hat gegenuber dieser Verpflichtung zur
Verschwiegenheit Vorrang. Der checkpointmedia AG wird jedoch unentgeltlich das Recht eingerdumt, das Ergebnis
ihrer Leistungen fur den Vertragspartner zum Zwecke der Eigenwerbung zu nennen und ausschnittweise in allen
Medien (z.B. Websites, Kataloge, Infofolder, Werbefilm) zu veréffentlichen.

11. Sonstiges:

111 Soferne  der  Vertragspartner nicht im  Sinne der Bestimmungen des  Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes als Uhternehmer anzusehen ist, entfallen alle Vertragsklauseln, die rechtswirksam mit
Konsumenten nicht vereinbart werden kénnen oder diirfen; solche Klauseln werden jeweils durch eine solche Regelung
ersetzt, welche der fir Unternehmer guiltigen Regel wirtschaftlich am ehesten entspricht und erlaubt ist.

112 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Rechtsgeschéft einschliefilich eines Anspruches aus Rucktritt
ist Wien. Gerichtsstand ist Wien. Es gilt Osterrei chisches materielles Recht unabhangig davon, inwelchem Land der
Auftrag durchgefuhrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschl ossen.

113 Nebenabreden, nachtrégliche Anderungen und/oder Erganzungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Die Schriftform ist auch durch Fax mit Faxbestatigung oder email mit Bestétigungsemail gewahrt.

114 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder uinwirksam
werden, so wird hierdurch der Ubrige Inhalt der allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung tritt eine solche Bestimmung, die der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am néchsten
kommt.



