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Kommunikation beginnt am Firmeneingang

Durch einen Firmeneingang gehen pro Tag 10 bis 10.000 Menschen. Sie sind diejenigen, die
die Botschaft eines Unternehmens verbreiten: Kunden, Lieferanten, Dienstleister, Mitarbei-
ter, Behordenvertreter und andere Besucher gewinnen beim ersten Schritt in ein Gebaude
einen intellektuellen und emotionalen Eindruck des Unternehmens.

Die meisten Unternehmen investieren viel Geld in Image-Kampagnen. Auch fir Sicherheit
sind sie bereit hohe Summen auszugeben. ,,Was die meisten Firmen nicht bericksichtigen
ist, dass am Eingangs-Portal das aufgebaute Image Uberprift und sofort beschadigt wird,
wenn es an entsprechender Gestaltung fehlt. Es gibt Unternehmen bei denen man beim Be-
treten - bevor man noch einen Schritt tber die Schwelle setzten konnte - gegen eine Pan-
zerglaswand rennt oder von einer Schranke gestoppt wird. Wer die eintretende Person zu-
erst als Verdachtigen und dann erst als Kunden sieht, signalisiert mangelndes Verstandnis fir
jeden, der eintritt“, so Stefan Reiter, CFO der checkpointmedia AG.

,.Wir haben aufgrund von GroR3projekten, wie der Gestaltung der Besucherzentren im Parla-
ment Wien, Lounge der Wirtschaftskammer Wien und Teilen der Swarovski Kristallwelten
begonnen, uns auch mit der Eingangssituation von Unternehmen und Institutionen zu befas-
sen*, so Stefan Reiter. ,,Erst ein Teil der 6sterreichischen Unternehmen nutzt die Moglich-
keiten, die moderne Technik bietet, um sich Besuchern zu prasentieren. Individuell abge-
stimmte Filme, Lichteffekte, Darstellung des Logos und Inszenierung der Produkte sind das
Repertoire, mit dem man in der kurzen Zeit des Eintretens die Aufmerksamkeit des Besu-
chers gewinnt oder verliert bzw. das Image festigt.“

Fuhrende internationale Markenunternehmen wie BMW, Mercedes, Bertelsmann, Adidas nut-
zen multimediale Technik bereits. Auch in Osterreich sind Spitzenunternehmen auf diesem
Gebiet weit fortgeschritten, wie eine Untersuchung von 38 Firmen (siehe Grafik) durch die
Fachhochschule Wien gezeigt hat. Bereits zwei von drei der fihrenden Unternehmen ver-
wenden Bildschirme, Beschallung, Lichtinszenierungen und/oder interaktive Stationen im
Eingangsbereich. 62 Prozent werben mit Informationsangeboten wie Foldern oder Videos.
Bei diesen Top-Unternehmen stimmt demnach - laut Analyse des Instituts fur Kommunikati-
onsmanagement der FHWien-Studiengange der WKW - der Eindruck des Eingangsbereichs mit
dem sonst Uber das Unternehmen vermittelten Image Uberwiegend tberein. Trotzdem sind
nur zwei von drei Unternehmen beim ersten Eintreten von anderen unterscheidbar. Sehr
bezeichnend ist, dass von den 106 Unternehmen, die die FH-Studenten angefragt hatten, 59
dezitiert keine Analyse ihres Eingangsbereiches zulassen wollten.

Bei der checkpointmedia AG ist man deshalb tUberzeugt, dass es noch viele Unternehmen
gibt, die auf die Darstellung ihrer Firmenidentitat in ihrem ureigensten ,,Firmenportal*,
namlich dem Eingang bzw. Foyer ihres Firmengebaudes verzichten oder sich mit halbherzi-
gen Ldsungen begntigen.

Entrance-Check fur Unternehmen online

Daher hat die checkpointmedia AG einen Entrance-Check fir Foyers entwickelt. Eigentiimer,
Geschéftsfihrer sowie Kommunikations- und Marketingverantwortliche von Unternehmen
kénnen unter www.eingangs-check.at einen Vergleich anstellen, inwieweit lhr Eingangsbe-
reich den Anforderungen des 21. Jahrhunderts gerecht wird.
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checkpointmedia Multimediaproduktionen AG

Die checkpointmedia AG, Wien, gegrundet 2001, ist Spezialist fur Multimediagestaltung beson-
ders anspruchsvoller Audio- und Video-Projekte. So hat sie in den Swarovski Kristallwelten finf
Wunderkammern neu gestaltet. Ahnlich anspruchsvoll war die multimediale Gestaltung des Mo-
zarthauses Vienna und des Besucherzentrums im Parlament Wien, wofiir sie jeweils mit dem Os-
terreichischen Staatspreis fir Multimedia ausgezeichnet wurde. Den Deutschen Multimedia Preis
erhielt die checkpointmedia AG fir die interaktive Mayday-Bar des ,,Red Bull Hangar-7 am Salz-
burger Flughafen.

Weitere Referenzprojekte sowie Fotos in Druckqualitdt zum Download (Abdruck honorarfrei)
finden Sie unter:
http://www.eingangs-check.at/

Foyer-Ausstattung

SicherheitsmaflRnahmen

Medieneinsatz: Screens,
Ton, Lichtinszenierungen,
etc.

Informationsangebot:
Folder, Videos
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Lesart: Von 38 antwortenden Unternehmen verfligen ... Prozent (oranger Balken) Uber Sicher-
heitsmaRnahmen, Informationsangebot, Medieneinsatz im Eingangsbereich.
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